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Sammanfattning

I denna studie undersoker Statskontoret statliga myndigheters arbete med
effektivisering och vinsterna av detta arbete.

Vi har fokuserat pé sex utvalda effektiviseringsétgérder och sarskilt
intresserat oss for hur myndigheterna har anvént de vinster som
atgdrderna har lett till. Vi har ocksa undersokt varfér myndigheterna har
genomfort dtgirderna i fraga och hur de har redovisat atgérdernas
effekter.

Det finns ett tryck pé statliga myndigheter att 6ver tid genomfora atgérder
for att effektivisera verksamheten. Det handlar bland annat om att
uppfylla det forvaltningspolitiska malet om en innovativ, réttsséker och
effektiv statsforvaltning. Arbetet utgar ocksa fran budgetlagens och
myndighetsférordningens krav. Produktivitetskravet i pris- och
loneomrakningen, som innebér att myndigheternas érliga anslag inte fullt
ut kompenserar for 16nedkningar, ér en viktig drivkraft i
effektiviseringsarbetet.

Det finns olika slags atgérder som kan bidra till 6kad effektivitet. For
myndigheter med stora drendeméngder syftar dtgirderna ofta till att helt
eller delvis automatisera moment i handlaggningen. De effektiviserings-
vinster som myndigheterna uppnar kan anvindas for olika andamal.
Négra exempel &r att finansiera atgérder for att utdka myndighetens
verksamhet, ka kvaliteten i myndighetens prestationer eller for att spara
resurser och dirmed minska de statliga utgifterna.

Bland de exempel som vi har studerat ndrmare har ingen av de berérda
myndigheterna kunnat 1dmna underlag som tydligt visar hur de har anvént
atgardens effektiviseringsvinst. Mot bland annat denna bakgrund drar vi
slutsatsen att det i allménhet ar svért att spara och kvantifiera anvénd-
ningen av statliga myndigheters effektiviseringsvinster. I vara intervjuer
lyfter flera foretrddare for myndigheterna fram att effektiviseringen har
minskat deras arbetsbelastning. Nagra ndmner ocksa att en del av medlen
har gatt till en annan verksamhetsgren inom myndigheten, till satsningar
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inom it eller for att pé olika sétt stirka sékerheten pd myndigheten.
I intervjuerna ndmns ocksa att effektiviseringar behdver genomforas for
att skapa ett finansiellt utrymme for oférutsedda utgiftsbehov.

Som underlag infor beslut har de myndigheter som vi studerat tagit fram
bedomningar av de forvintade effekterna av atgirder som de genomfort.
Men efter att en dtgird dr genomford har de flesta av myndigheterna inte
uppskattat den faktiska effektiviseringsvinsten. Det kan bland annat bero
pa att myndigheten inte planerar att upprepa atgérden eller genomfora en
liknande atgird och dérfor ser ett begrinsat virde i en efterhands-
beddmning.

For 6kad kunskap om hur myndigheter anvédnder effektiviseringsvinster
behovs enligt var bedomning béttre analys och dokumentation av
effekter. Vi anser att myndigheter i storre utstrackning én i dag bor
rapportera effekterna av mer omfattande effektiviseringsatgirder samt hur
de har anvint vinsterna. Denna rapportering bor goras i rsredovisningen
och i det arliga budgetunderlaget till regeringen. En mer omfattande
rapportering skulle leda till 6kad kunskap om lyckade och mindre
lyckade effektiviseringsétgirder, vilket kan bidra till att starka
myndigheternas effektiviseringsarbete.

En mer omfattande rapportering skulle ocksé kunna vara betydelsefull for
regeringens styrning genom att ge vigledning om vilka typer av atgirder
som myndigheterna bor prioritera.
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1 Inledning

De statliga myndigheterna behdver kontinuerligt effektivisera sina
verksamheter for att uppfylla regeringens mal och krav. Det sténdigt
pagaende effektiviseringsarbetet frigor resurser, men vad hinder med
dessa vinster?

Flera offentliga rapporter har belyst de statliga myndigheternas arbete for
att 0ka sin effektivitet. Men det saknas studier som uppskattar
effektiviseringsvinsternas storlek och vad myndigheterna anvénder dessa
vinster till. Det &r alltsa oklart hur stora resurser som myndigheterna
sammantaget frigor genom effektiviseringar och dérfor inte mojligt att
studera anvéndningen av vinsterna i statsforvaltningen som helhet.

Det stélls inte nigra sérskilda krav pd myndigheterna att redovisa hur de
anvander de resurser som de har frigjort genom effektivisering.
Myndigheternas aterrapportering till regeringen i budgetunderlag och
arsredovisningar innehéller ibland uppgifter om hur de pa olika sétt har
arbetat fOr att 6ka effektiviteten. Men det finns i regel inga uppgifter som
visar effektiviseringsvinsternas storlek eller hur frigjorda resurser har
fordelats till olika &ndamal sdsom inbesparingar for att minska utgifterna.

Det finns skal till att 6ka kunskaperna om hur myndigheterna arbetar med
att effektivisera sina verksamheter och vilka vinster som uppnas genom
olika typer av atgérder. Sddana kunskaper kan bidra till att forbattra bade
regeringens styrning av myndigheterna och myndigheternas interna
styrning. Bittre information om myndigheternas effektiviseringsarbete
kan ocksé ge uppslag om vilka &tgérder som fungerar bra och vilka som
bor undvikas. Det kan dértill vara av intresse for allménheten att fa 6kad
kunskap om effektiviteten i den statliga sektorn och om vinster av
effektiviseringsatgirder anvands pa ett andamalsenligt sitt.

I denna studie undersoker vi ett antal statliga myndigheters arbete med att
effektivisera sin verksamhet. Vi har fokuserat pa att undersoka effekter av
avgransade effektiviseringsatgirder och hur myndigheterna har anvint de
vinster som atgédrderna har lett till. Vi har ocksé undersokt vad som ligger
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till grund for beslut om att genomfora effektiviseringsatgérder och hur
myndigheterna redovisar atgardernas effekter. De primdra malgrupperna
for denna rapport ar regeringen och myndighetsledningar.

Metod och underlag for studien

Myndigheters effektiviseringsétgirder ar av olika karaktidr och omfattning
och genomfors med olika forutsittningar och under olika omsténdigheter.
Vi har darfor valt att fordjupa oss i ett avgrinsat antal atgarder med
intervjuer som huvudsaklig metod. Vi har granskat ett flertal
myndigheters arsredovisningar i syfte att vélja ut lampliga atgérder.

I arbetet har vi ocksd anvént andra offentliga rapporter samt intern
dokumentation som vi har bett berérda myndigheter ldmna ut.

Vi har i forsta hand valt myndigheter som handlégger stora drende-
volymer. Detta val har vi gjort utifrdn en bedémning om att sdédana
myndigheter har relativt goda forutsattningar att kvantifiera och redovisa
vinster, eftersom det ofta ror sig om stora organisationer.

De atgérder som ingar i studien har genomforts av Arbetsformedlingen,
Central studiestodsndmnden (CSN), Domstolsverket, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Antalet anstéllda i dessa sex
myndigheter var 2024 sammanlagt omkring 36 100 personer och
forvaltningsanslagen uppgick 2024 till 30,7 miljarder kronor. Vi har
intervjuat ansvariga tjanstepersoner i de utvalda myndigheterna och dé
utgatt fran foljande fragor:

1. Vilka beslutsunderlag har myndigheten tagit fram infor beslut om
atgarden?

2. Vilket slags och hur stor effektiviseringsvinst har myndigheten
bedomt att atgérden skulle ge?

3. Vilket slags och hur stor effektiviseringsvinst blev resultatet av
atgirden?

4. Hur har effektiviseringsvinsten anvints?
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Vid sidan om de exempel pé atgdrder som vi studerar ndrmare har vi
ocksa intervjuat personer i ledningsgrupperna pa CSN, Forsakringskassan
och Pensionsmyndigheten om hur de ser pa myndighetens dvergripande,
strategiska arbete med effektivisering.

Disposition

I kapitel 2 redogor vi for 6vergripande aspekter av effektivisering i en
statlig kontext. Det giller exempelvis definitionen av effektivitets-
begreppet, drivkrafterna bakom myndigheternas effektiviseringsarbete,
vad effektiviseringsatgirder kan avse och hur myndigheterna kan
anvénda vinster.

I kapitel 3 redogor vi for de sirskilda atgarder som vi har studerat
nirmare. Vi redovisar varfor de har genomforts, resultatet av dem och hur
de frigjorda resurserna har anvénts, i den mén det har varit mdjligt att
redovisa detta.

I kapitel 4 redogor vi for vara slutsatser om vad som driver myndigheternas
effektiviseringsarbete och hur de anvénder effektiviseringsvinster. Vi for
ocksa ett resonemang om behovet av att bedoma och folja upp
effektiviseringsvinster.
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Myndigheternas effektiviseringsarbete

Enligt myndighetsforordningen ska ledningen i en statlig myndighet se
till att verksamheten bedrivs effektivt samt enligt géllande rétt och de
forpliktelser som foljer av att Sverige dr medlem i Europeiska unionen. '
I detta kapitel redogor vi for 6vergripande aspekter av myndigheternas
effektiviseringsarbete.

Sammanfattande iakttagelser

De statliga myndigheterna behover 6ver tid genomfora atgirder for
att uppna malet om att verksamheten ska vara innovativ, riattssiker
och effektiv samt ha vil utvecklad kvalitet och service.

Myndigheterna behdver pa olika sétt effektivisera verksamheten for
att klara produktivitetsavdraget. Detta avdrag innebér att
forvaltningsanslagen inte fullt ut kompenserar for 16neutvecklingen
bland de anstallda.

Det finns olika former av atgérder som kan bidra till 6kad effektivitet.
Dessa kan delas upp i fyra kategorier: processorienterat arbetssétt,
automatiserad handlaggning, behovsanpassade kontaktvagar for
kunder och effektiva handlidggarstod.

Myndigheter med stora drendeméngder som i stor utstrackning kan
automatisera sin handlaggning har ofta goda forutséttningar att ta
hem stora effektiviseringsvinster.

Intervjuer med foretriddare for CSN:s, Forsékringskassans och
Skatteverkets ledningsgrupper visar att de pa strategisk niva har
inriktat sitt effektiviseringsarbete pé olika typer av automatisering av
moment i drendehandldggningen genom it-16sningar.

' Myndighetsférordningen (2007:515), 3 § och 6 §.
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e Konkreta forslag om hur olika processer och rutiner kan
automatiseras kommer ofta frén enheterna i kdrnverksamheten som
ansvarar for de aktuella uppgifterna.

e De effektiviseringsvinster som myndigheterna uppnér kan anvéndas
for olika dndamal. Exempel pa dndamal ar inbesparing (minskade
utgifter), finansiering av insatser for att 6ka kvaliteten i verksamheten
och finansiering av ny eller utokad verksamhet.

Myndigheterna har ansvar for god ekonomisk
hushallning

Det dvergripande mélet for forvaltningspolitiken 1 2010 ars forvaltnings-
politiska proposition ir en innovativ och samverkande statsforvaltning
som dr rittsséker och effektiv. Dértill sdger myndighetsforordningen och
budgetlagen att myndigheterna ska hushalla vél med statens medel,
bedriva verksamheten effektivt och fortldpande utveckla den.? For att
uppfylla det forvaltningspolitiska malet och de faststillda kraven behover
de statliga myndigheterna over tid genomfora olika atgérder som
effektiviserar verksamheten.’

Det finns ett generellt produktivitetsavdrag i pris- och l16neomrékningen
(PLO) som regeringen anviander nér den ldmnar forslag till anslag till
myndigheterna i budgetpropositionen. Produktivitetsavdraget utgér fran
produktivitetsutvecklingen i den privata tjdnstesektorn och tanken med
avdraget ir att det ska driva pd myndigheternas effektiviseringsarbete.*
Rent tekniskt r det loneutvecklingen som star i centrum, vilket innebér
att myndigheternas forvaltningsanslag inte kompenseras fullt ut for
lonedkningar bland anstéllda. Déarfor behdver myndigheterna 6ver tid
effektivisera sina verksamheter.

2 Myndighetsférordning (2007:515), 3 § och 6 § och Budgetlag (2011:203), 1 kap, 3 §.
3 Prop. 2009/10:175. Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och tillvixt, s. 27.

4 Regeringens skrivelse 2021/2022:241, Riksrevisionens rapport om den drliga
omrdkningen av myndigheternas anslag, s. 3.
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Effektivisering i myndigheterna kan i praktiken handla om att foréndra
hur verksamheten &r organiserad, dka eller férdndra myndighetens
anvindning av digitala verktyg, kompetensutveckla personalen, forenkla
rutiner eller ga over till att dela administrativ service med andra
myndigheter.

Vad betyder begreppet effektivitet?

I denna studie utgér vi fran en definition av begreppet “effektivitet” som
Ekonomistyrningsverket (ESV) har formulerat och som géller relationen
mellan kostnad och kvalitet.” ESV:s definition ligger ocks4 i linje med
hur Statskontoret tolkar begreppet nir vi i andra sammanhang analyserar
myndigheters verksamheter.

Samspelet mellan kostnader och kvalitet innebér att en
effektiviseringsatgérd kan leda till olika utfall och ibland framkalla
maélkonflikter (Figur 1). Det géller till exempel nir en myndighet stravar
efter att bade minska kostnaderna och bibehalla eller 6ka kvaliteten i
verksamheten.

Relationen mellan kostnaderna for och kvaliteten i olika tjanster speglar
bade den inre och yttre effektiviteten. Den inre effektiviteten handlar om
resurseffektiviteten i genomforandet. Det giller alltsé frigan om
verksamheten bedrivs med bibehéllen eller hogre kvalitet till lagre
kostnad. En dyrare tjdnst kan exempelvis vara férenad med hogre kvalitet
som innebér att resurseffektiviteten inte blir lagre jamfort med en
billigare tjdnst. Yttre effektivitet handlar om resultatet av en atgird har
fallit ut som 6nskat eller inte. Det géller alltsé frigan om maélen har
uppfyllts, den dnskade fordndringen har intriaffat eller utvecklingen géar i
rétt riktning.

3 https://forum.esv.se/verksamhetsutveckling/effektivitet/vad-menas-med-
effektivitet-i-staten (hamtad 2025-06-10).
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Figur 1. Typsituationer for en relation mellan kvalitet och kostnad
utifran effektivitetsperspektivet

Okad Verksamhets- Finansierad

. forbattrande Kvalitetshdjnin verksamhets- och
kvalitet besparing s prestationsférbattring

Samma

kvalitet Besparing o) Kostnadsskning
Minskad P : Kvalitetssanknin: Felsatsnin
kvalitet Ineffektiv besparing 4 B

v

Minskade kostnader Samma kostnad Okade kostnader

Killa: ESV Forum.

Med hogre effektivitet menar vi i denna rapport att en verksamhet utfors till
lagre kostnad med of6réndrad kvalitet eller att kvaliteten i verksamheten
Okar med bibehéllen kostnadsniva. I vissa avsnitt tar vi ocksé upp fragan
om produktivitet i myndigheterna. Produktivitet dr da volymen drenden
eller tjanster som produceras i forhallande till de insatta resurserna.

Effektiviseringsatgarder kan se olika ut

Statskontoret pekar i en tidigare rapport sarskilt ut fyra omraden for
atgdrder som kan Oka effektiviteten i myndigheternas handldggning av
drenden:®

e processorienterat arbetssétt
e automatiserad handldggning
e behovsanpassade kontaktvigar for kunder

o cffektiva handlaggarstdd.

¢ Statskontoret (2022), Effektiv drendehandldggning i staten — En studie av hur
statliga myndigheter kan arbeta fér att effektivisera sin drendehandldggning,
00S 46, s. 7.
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De flesta exempel pé atgirder som vi belyser ldngre fram i denna studie
har pa olika sétt att géra med dessa omraden.

Det dr vanligt att myndigheter anvénder ett processorienterat arbetssdtt
for att effektivisera. Det innebér att de effektiviserar utifrén en
kartlaggning av myndighetens drendeprocesser. De kan dé identifiera
flaskhalsar och tidsdtta processerna samt specialisera handldggningen,
vilket ger forutsattningar att effektivisera handlaggningen som helhet.

Automatiserad handldggning kan sdnka kostnaderna, forkorta
handldggningstiderna och forbattra réttssédkerheten. De verksamheter som
har en omfattande handldggning av drenden som delvis kan automatiseras
kan i regel vinna mycket pé att effektivisera genom att investera i digitala
system. Men automatiserad handlaggning forutsétter att drende-
hanteringen dr forhallandevis enkel och kréver ibland inslag av manuella
beddmningar infor beslut.

Manga myndigheter arbetar med att behovsanpassa kontaktvigarna for
kunderna. Det kan innebéra att utveckla fler digitala kontaktvigar som
kompletterar eller ersétter fysiska moten och telefon. Det kan ocksa vara
att utveckla kundtjansten sa att de kan handlidgga drenden direkt i stéllet
for att skicka dem vidare internt.

Ett ytterligare sitt att effektivisera handldggningen &r att arbeta med
effektiva handldggarstod i form av drendehanteringssystem och skriftliga
stod som kompletterar varandra.

Interna beslutsprocesser spelar roll for resultatet av
effektiviseringsatgarder

Ekonomistyrningsverket (ESV) beskriver i flera rapporter hur en effektiv
verksamhetsstyrning och processer for att effektivisera verksamheten bor
se ut. I en rapport frdn 2014 betonar ESV att en vél fungerande intern
styrning dr en forutsittning for en effektiv verksamhet.” De understryker
bland annat att

7ESV (2019), Védgledning — att fG réitt saker att hiinda — Verksamhetsstyrning i
statliga myndigheter, ESV 2014:49, s. 82 ff.
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e planering startar med uppfoljning, det vill séga att forst folja upp det
som dittills har uppnatts,

e verksamhetens resultat ska analyseras och resultatanalysen ska ge
bilden av produktivitet, effektivitet och kvalitet och att

e det dr viktigt att vdlja indikatorer som sdger ndgot om verksamheten.

ESV har tagit fram rapporten Stod for effektivisering som ett metodstdd
for myndigheter. Dér framhéller ESV att arbetet med effektivisering bor
innefatta de fyra stegen nulidgesanalys, borldge, genomforande och
uppfoljning.8 For att nd goda resultat dr det centralt att myndighetens
ledning har en tydlig plan for hur arbetet med effektivisering ska gé till.
ESV:s fyra steg kan darfor vara en lamplig grund for myndigheternas
interna strategi for effektiviseringsarbetet.

Effektiviseringsvinster kan anvandas for olika andamal

olika sétt. Med hjélp av vinsterna kan de exempelvis genomfora
besparingar (minska utgifterna), finansiera en ny eller utdkad verksamhet
eller verka for att 6ka kvaliteten i befintlig verksamhet.

Som vi skriver inledningsvis har det hittills inte gjorts ndgon uppskattning
av de samlade effektiviseringsvinsterna av myndigheternas
effektiviseringsarbete. Sdvitt vi kan se finns det i dagsldget heller inga
forutsattningar for att ta fram en saddan berdkning, eftersom det saknas ett
lampligt dataunderlag. Av detta foljer att det heller inte dr mdjligt att
analysera och visa hur de frigjorda resurserna har anvénts i staten som
helhet. Men genom de intervjuer som vi gjort med sex myndigheter har vi
fatt fram viss information om effektiviseringsvinster som uppnétts som
foljd av ett antal atgirder som genomforts i myndigheterna. Vi dterkommer
om det i kapitel 3.

Resultatet av reformer som regeringen har genomfort for att effektivisera
myndigheternas administration kan ge en fingervisning om hur
effektivitetsvinster generellt anvénds i statsforvaltningen. Riksrevisionen
utvirderade 2021 effekten av atgidrder som regeringen har vidtagit 6ver

8 ESV (2019), Stéd for effektivisering, ESV 2019:29, s. 9.
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en langre tidsperiod och da i huvudsak inom omrédena digitalisering,
centraliserade tjanster och utvecklad styrning. Bland de studerade
atgirderna ingér inrdttandet av Statens servicecenter 2012 och den sé
kallade tillitsreformen. Riksrevisionens slutsats &r att de resurser som har
frigjorts genom att effektivisera administrativa arbetsmoment i statliga
myndigheter har anvénts for att kunna ge mer kvalificerat administrativt
stod snarare én for att 6ka resurserna i kdrnverksamheten.®
Riksrevisionen skriver att de frigjorda resurserna i huvudsak anvands for
att leva upp till 6kade krav och forvéntningar p4 myndigheterna utan att
det alltid &r sjéalvklart hur dessa krav omvandlas till mer karnverksamhet
som &r béttre for mottagarna.

I denna studie tar vi sikte pa effektiviseringsatgirder som ett antal
myndigheter sjdlva har planerat och genomfort. En effektiviserad
verksamhet innebér ofta att farre personer kan utfora samma méngd
arbetsuppgifter, vilket medfor att personalkostnaderna blir lagre. Ett
exempel dr att infora nya it-16sningar i en drendebaserad tjénste-
produktion. Det medfor att en anstilld kan hantera fler drenden, det vill
séga att arbetsproduktiviteten stiger. En l4gre kostnad for arbetskraften i
en myndighet gor det mojligt att minska anslaget till myndigheten, om
riksdagen fattar beslut om detta.

Men en oftrandrad anslagsniva leder i stéllet till att de resurser som
frigors genom effektivisering i en del av verksamheten kan anvéndas for
andra d&ndamél i myndigheten. Om personalen minskas i en del av
verksamheten kan exempelvis fler personer anstillas for att 6ka
tjdnsteproduktionen i en annan del av verksamheten. Men de frigjorda
resurserna kan ocksa anvéndas for att 6ka kvaliteten 1 befintliga tjénster.
Vi beddmer att vinsterna i grova drag kan ga till f6ljande:

° Riksrevisionen (2021), Administrationen i statliga myndigheter — en verksamhet i
férdndring, RiR 2021:3, s. 63.
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e minskade kostnader for verksamheten eller att myndighetens behov
av resurstillskott minskar,

e (Okad tjansteproduktion i den del av verksamheten som har
effektiviserats (exempelvis genom forbéttrade it-system eller nya
arbetssitt),

e (Okad tjansteproduktion i en annan del av verksamheten,
e minskad arbetsbelastning for anstéllda i verksamheten som berdrs,
e {Okade resurser for stodverksamhet och

e Okad kvalitet i de tjdnster som utfors och finansiering av hogre
kostnader for 6vriga &ndamal i verksamheten (men inte
karnverksamhet).

Andamalen for effektiviseringsvinsterna ir inte sinsemellan uteslutande.
Frigjorda resurser kan med andra ord fordelas mellan flera av dem.

Arbete med effektivisering frigor personella resurser

I detta avsnitt beskriver vi erfarenheter av arbetet med effektivisering
som framkommit i vara intervjuer med personer som sitter i lednings-
grupperna for de tre myndigheterna CSN, Forsékringskassan och
Skatteverket. Dessa myndigheter har 6ver tid frigjort personal genom
effektiviserande atgirder. Men det finns ingen officiell information om
hur ménga arsarbetskrafter det ror sig om. Det finns heller inga data som
tydliggor kopplingen mellan a ena sidan effektiviseringsvinster av olika
atgérder och & andra sidan hur vinsterna har omfordelats till olika
verksamheter inom myndigheterna. Enligt véra intervjuer har en stor
andel av vinsterna anvants till att finansiera hogre utgifter inom it-
omradet, men exakt i vilken utstrickning &r oklart.

Effektiviseringsarbetet sker kontinuerligt och drivs pa av
produktivitetsavdraget och nya behov

Samtliga intervjuade pa de tre myndigheterna framhéller att effektivi-
seringsarbetet till stor del paverkas av regeringens effektiviseringskrav. Det
finns tva tydliga drivkrafter som kan kopplas till det forvaltningspolitiska
malet. Den ena drivkraften &r produktivitetsavdraget som vi beskriver ovan
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och som innebir att myndigheterna i sina forvaltningsanslag inte far full
kompensation for 6kade 16nekostnader. Avdraget innebar att myndig-
heterna behover genomfora effektiviserande atgirder 16pande for att pa
olika sétt frigora resurser som kan kompensera for detta. Den andra tydliga
drivkraften for att effektivisera &r att mota omvérldskrav pa kvalitets-
forbattringar eller att klara av nya uppgifter som kraver resurser och som
behover finansieras inom ramen for givna anslagsmedel.

Effektiviseringsarbetet fokuserar pa automatisering inom
handlaggning och kontroller

Maojligheterna att uppna effektiviseringsvinster genom olika atgéarder i
myndigheter beror pa vilken typ av verksamhet som myndigheten
bedriver. Exempelvis kan myndigheter som handldgger manga drenden
automatisera verksamheten genom ny teknik sasom webbaserade system
som minskar arbetstiden per drende. Myndigheter som inte alls eller i
mindre omfattning handlégger drenden som géller enskilda individer eller
juridiska personer har ofta simre forutséttningar gora stora
effektiviseringsvinster genom tekniska losningar som hdjer
produktiviteten.

De intervjuade pa de tre myndigheterna beskriver att de har astadkommit
betydande effektiviseringsvinster genom att automatisera olika rutiner
och att det har minskat behovet av manuell handldggning. De har med
andra ord ersatt vissa moment inom drendehanteringen och enklare
kontroller med till exempel robotar. Det handlar om sddana rutiner dir
beslut om ersittningar av olika slag inte kriver sérskilda bedomningar av
nagon handldggare, utan endast grundar sig pa registerinformation.
Exempel pé sddan information &r uppgifter om alder och kon i olika typer
av ansokningar om bidrag som Forsdkringskassan betalar ut. Denna
utveckling har minskat behovet av personal for att hantera enskilda
drenden inom bidragsférméaner, pensioner och studiestdod. Detta har
frigjort resurser inom myndigheterna men i okédnd utstriackning.

Effektivisering som sker genom digitalisering och automatisering kraver att
myndigheterna utvecklar olika it-16sningar. Darfor kan myndigheterna
behova gora stora investeringar som behover finansieras, i vissa fall med
lan i Riksgélden. Inom vissa administrativa system, exempelvis for
bidragsgivning i Forsdkringskassan, behover myndigheten ocksa 6ver tid
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fornya dldre it-system. Ett bakomliggande skil kan exempelvis vara att den
programvara som de anvénder inte kan uppdateras eftersom produkten inte
langre finns pa4 marknaden. Detta innebér kostnader for it som inte
namnvart bidrar till att 6ka effektiviteten, utan endast innebér att de
verksamheten kan fortsitta att fungera pa motsvarande sétt som tidigare.

Foretrddare for en av myndigheterna papekar att utformningen av lagar
och regler begriansar mojligheterna till digitalisering och automatisering
av olika stdd och erséttningar till enskilda. Regelverken brister ofta i s&
kallad digitaliseringsvéanlighet. De intervjuade anser att offentliga
utredningar och Regeringskansliet i storre utstrackning behdver ta hinsyn
till detta ndr nya lagar och regler utformas och nér befintliga regelverk
ses over. Pa sikt kan det 6ka effektiviteten i myndigheternas hantering
och dven leda till forbéttringar i hur myndigheterna kan administrera
olika stdd och ersittningar.

Myndigheterna identifierar atgarder som effektiviserar
verksamheterna pa olika satt

Viéra intervjuer ger bilden av att bade ledningen och enheter inom
myndigheten i samtliga tre fall bidrar till att identifiera och initiera
atgérder for att effektivisera verksamheten. Det finns ett tryck fran
ledningarnas sida att skapa finanseringsutrymme for olika satsningar,
men dven for att skapa sidkerhetsmarginaler for oforutsedda utgifter. For
enheternas del kan effektiviseringar av till exempel processer underlitta
verksamheten genom att minska arbetsbelastningen i det dagliga arbetet
och 6ka motstandskraften vid tillfalliga arbetstoppar.

Effektiviseringsarbetet fokuserar i forsta hand pa att hantera drenden som
giéller enskilda personer, exempelvis ansokningar om bidrag pa
Forsédkringskassan och kontroller av deklarationer pa Skattemyndigheten.
Det ar vanligt att atgérder for att effektivisera verksamheten initieras av
enskilda enheter i myndigheterna, alltsa dér detaljkunskaperna finns om
arbetssitt, processfloden och andra rutiner. Myndigheternas dvergripande
effektiviseringsprogram integreras ofta i formella styrdokument, sdsom
verksamhetsplanen och interna promemorior for budgetprocessen.
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3 Effektiviseringsatgarder som vi har belyst
i denna studie

I detta kapitel beskriver vi sex exempel pa atgirder som myndigheter har
genomfort de senaste aren for att effektivisera verksamheten. Vi redogor
for resultaten av effektiviseringsatgédrderna och for beslutsunderlag som
har legat till grund for atgérderna, det vill siga myndigheternas
beddmningar av atgirdernas effekter. Vi redovisar ocksa vad
myndigheterna har uppgett att de har anvint vinsterna till.

Sammanfattande iakttagelser

e [ varturval av effektiviseringsatgérder har de berérda myndigheterna
i varierande grad tagit fram beslutsunderlag och
resultatredovisningar.

e De resurser som myndigheterna har frigjort genom
effektiviseringsatgérderna har oftast disponerats av myndigheten
sjilv. I inget av vira exempel har effektiviseringsatgérderna medfort
besparingar som har lett till att anslaget till myndigheten har
minskats.

e [ samtliga exempel saknar myndigheten underlag som niarmare
beskriver hur de frigjorda resurserna har fordelats. Detta beror i forsta
hand pé att myndigheterna inte har rutiner for att p& detaljerad niva
folja upp hur de anvénder effektiviseringsvinster.

e [ den mén det gér &r det svart att spara hur de frigjorda resurserna har
anvénts av myndigheterna. Detta géller i synnerhet stora myndigheter
dér fordelningen av anslagsmedel styrs av prioriteringar mellan
manga olika verksamheter och behoven i verksamheterna fordndras
over tid.

e [ exemplen pé atgérder lyfter de intervjuade fram att effektiviseringen
har bidragit till att klara av en dkad arbetsbelastning och att det i sig
ar ett sitt att anvinda effektiviseringsvinsten.
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De studerade atgarderna ar av olika slag

Vi har valt att studera olika slags atgérder for att effektivisera verksamhet
inom respektive myndighet (tabell 1). Nedan beskriver vi atgdrderna; vi
beskriver skilen till att de kom att genomforas, resultatet av dem och i
den mén det har varit mojligt myndighetens eller statens anviandning av
frigjorda resurser som uppstatt till f61jd av atgérderna.

Tabell 1. Effektiviseringsatgarder i denna studie
Myndighet Tidpunkt Forvdntad effekt
enligt myndigheten
Arbetsformedlingen Automatiserad Infort Minskad tidsatgang
granskning av 2018 per granskad rapport
aktivitetsrapporter
Centrala Nytt handlaggnings- Infort Effektiviserad
studiestddsnamnden system i omstallnings- 2024 handlaggning av
studiestodet stodet
Domstolsverket Digitalt Infort Battre informations-
brottmalsavgorande 2022 utbyte inom
(DiBa) rattsvasendet
Forsakringskassan Ny produktions- Infort Effektiviserad
planeringsmodell for 2023 handlaggning av
barnbidrag formanen
Pensionsmyndigheten  Robotiserad Paborjat  Okad automatisering i
processautomation fér 2019 verksamheten
vissa uppgifter
Skatteverket Battre nyttjande av Pabérjat  En mer
myndighetens lokaler 2019 kostnadseffektiv
anvandning av
lokalerna

Killa: Myndigheternas arsredovisningar och intervjuer med tjanstepersoner i respektive myndighet.

Automatiserad granskning av aktivitetsrapporter vid
Arbetsformedlingen

Sedan den 1 september 2013 ska arbetslosa som é&r inskrivna vid
Arbetsformedlingen varje ménad genom sa kallade aktivitetsrapporter
redovisa vilka &tgarder de har vidtagit for att ta sig ur arbetsloshet.
Rapporterna ska bland annat visa vilka jobb de arbetssokande har sokt
och vilka andra aktiviteter de har genomfort for att komma i arbete.
Arbetsformedlingen anvinder rapporterna dels for att kontrollera och
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beddma om de sdkande aktivt har sokt lampliga arbeten och har rétt till
arbetsloshetsersattning, dels som ett underlag i myndighetens arbete med
att ge stod i arbetssokandet.

Systemet med aktivitetsrapporter infordes efter att Expertgruppen for
offentliga studier (ESO) i en rapport 2012 hade papekat att kontrollen av
att arbetslosas aktivitet att soka arbete var bristféllig.10 I rapporten
diskuterades ocksa olika atgérder for att forbattra kontrollfunktionen. For
att effektivisera kontrollen infoérde Arbetsférmedlingen i november 2018
en automatisk granskning av aktivitetsrapporterna. Dessforinnan
genomforde arbetsformedlare granskningen helt och héllet manuellt. Den
automatiserade granskningen géar i korthet ut pa att en maskinell
granskning sorterar rapporter med 1ag respektive hog risk for brister,
varav de senare granskas manuellt av Arbetsformedlingen.
Rapporteringen sker huvudsakligen digitalt men den arbetssdokande fér
4dven limna in rapporten pa pappersblankett eller muntligt. Ar 2024 var
97,4 procent av rapporteringen digital.

Arbetsformedlingen bedomde infor fordndringen att automatiseringen
skulle bidra till att myndigheten skulle kunna genomfora fler
rapportgranskningar med samma antal handléggare, alltsa att
produktiviteten 1 handlédggningen skulle 6ka.

Automatiseringen har lett till stora besparingar

Arbetsformedlingen uppskattade i en forstudie fran 2016 att kostnaden
for att automatiseringen skulle uppga till 8,3 miljoner kronor. Samtidigt
uppskattade myndigheten att nyttan 6ver en trearsperiod skulle motsvara
16,8 miljoner kronor i besparingar. Myndigheten bedomde att de skulle
behova mindre tid for att granska aktivitetsrapporter manuellt samt att
arbetsformedlare i genomsnitt skulle spara tvd minuter arbetstid varje dag
genom att de skulle behdva hantera vissa typsituationer mer séllan.

Arbetsformedlingens berdkningar visar att effektiviseringen har gett
betydligt storre besparingar 4n vad myndigheten bedomde pa forhand.
Den uppskattade besparingen har ocksa dkat 6ver tid och uppgick 2024

19 Expertgruppen fér offentliga studier (2012), Hjdlpa eller stjilpa? En ESO-rapport
om kontrollfunktionen i arbetsléshetsférsdkringen, rapport 2012:6, s. 54.
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till 57 miljoner kronor jamfort med om ingen automatisering hade skett
(figur 2). Den framsta anledningen till att besparingen har 6kat dver tid &r
att aktivitetsrapporter bland fler grupper av arbetssdkande dn véntat har
kunnat granskas helt automatiskt. Ar 2024 granskade Arbetsformedlingen
drygt 59 procent av aktivitetsrapporterna automatiskt.

Enligt Arbetsformedlingen bidrog ocksé automatiseringen av
aktivitetsrapporterna till att de inte behdvde utdka personalstyrkan som
f6ljd av att antalet granskningar hade 6kat.

Figur 2. Andel automatiskt granskade aktivitetsrapporter och
effektivisering jamfort med om ingen automatisering skulle ha
skett, for aren 2019-2024
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Kalla: Arbetsformedlingens arsredovisningar for 2020-2024.

De frigjorda resurserna har anvants till andra verksamheter inom
Arbetsformedlingen men fordelningen ar svar att harleda
Effektiviseringen har minskat Arbetsformedlingens behov av resurser for
att granska aktivitetsrapporter. Den 6kande automatiseringsgraden har
ocksa bidragit till att Arbetsformedlingen har haft méjlighet att granska
aktivitetsrapporterna med hogre kvalitet. Genom att aktivitetsrapporter med
lag risk har kunnat granskas automatiskt har myndigheten haft méjlighet att
fokusera handléggarresurser pa aktivitetsrapporter med hog risk.
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Myndigheten har ocksé kunnat omfordela medel till andra verksamheter i
myndigheten. Men berérda tjéinstemén i Arbetsformedlingen har i vara
intervjuer inte kunnat uppge vilken eller vilka verksamheter som har fatt
tillskott genom de frigjorda medlen.

Statskontoret konstaterar i en tidigare rapport att det i vissa fall dr otydligt
hur intern medelstilldelning och verksamhet hinger ihop inom
Arbetsformedlingen.!! Myndigheten har i oktober 2024 fortydligat den
interna instruktionen for sin budgetprocess for att forstirka kopplingen
mellan verksamhet och ekonomi. I arbetet med att planera verksamhet
och ekonomi for 2025 har Arbetsformedlingen ocksa forsokt att anpassa
sitt forslag till ekonomiska ramar for olika delar av verksamheten till
innehallet i verksamhetsplanen.

Nytt handlaggningssystem for Centrala
studiestodsnamndens omstallningsstudiestod

Omstillningsstudiestddet som administreras av CSN ér en studie-
stodsform for vuxna i arbetslivet som vill studera vidare for att stérka sin
attraktivitet pa arbetsmarknaden. Stodet inférdes den 1 oktober 2022 och
de forsta utbetalningarna gjordes under 2023.12 Reformen var en del av
ett storre sa kallat omstdllningspaket for att ’stirka individers mojlighet
till vidareutbildning och karridrvaxling under arbetslivet”. De som kan fa
stodet dr personer i dldrarna 27 till 62 ar som har arbetat minst 8 av de
senaste 14 aren, samt minst 12 av de senaste 24 méanaderna.!3

Nér ansokningarna om omstillningsstudiestdod borjade komma in under
hosten 2022 saknade CSN tekniskt stod for handlaggningen. Detta
innebar att handlaggningen till stor del fick skdtas manuellt. Myndigheten
har genom digitalisering och nya arbetssitt successivt effektiviserat
hanteringen. Det forsta steget var att férdela drendena i en styrd process

! Statskontoret (2025), Gér jobbet! En mer effektiv anvéndning av
Arbetsférmedlingens férvaltningsmedel, 2025:2.

12 prop. 2021/22:176, Flexibilitet, omstdllningsférméga och trygghet pé
arbetsmarknaden och budgetpropositionen for 2024, utgiftsomrade 15, s. 21.

13 https://www.csn.se/bidrag-och-lan/omstallningsstudiestod/vad-ar-
omstallningsstudiestod-och-vem-kan-fa-det.html#h-
Villkorvemkanfaomstallningsstudiestod (hamtad 2025-06-02).
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https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2025/2025_2---utskriftsversion.pdf
https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2025/2025_2---utskriftsversion.pdf
https://www.csn.se/bidrag-och-lan/omstallningsstudiestod/vad-ar-omstallningsstudiestod-och-vem-kan-fa-det.html#h-Villkorvemkanfaomstallningsstudiestod
https://www.csn.se/bidrag-och-lan/omstallningsstudiestod/vad-ar-omstallningsstudiestod-och-vem-kan-fa-det.html#h-Villkorvemkanfaomstallningsstudiestod
https://www.csn.se/bidrag-och-lan/omstallningsstudiestod/vad-ar-omstallningsstudiestod-och-vem-kan-fa-det.html#h-Villkorvemkanfaomstallningsstudiestod

med bedémningsrutiner och registreringar. Ett system med digitaliserad
handldggning infordes 2024 och har direfter vidareutvecklats. Enligt vara
intervjuer med handlidggare pa CSN har digitaliseringen effektiviserat
handldggningen betydligt.

Det nya systemet har avsevart minskat tidsatgangen i
arendehandlaggningen

Da omstéllningsstudiestddet infordes gjorde CSN ett antagande om att
varje drende med fullt utvecklat systemstdod — som inbegriper bade digitala
och manuella moment — frén 2026 skulle ta ungefar 30 minuter att
handldgga. Myndigheten bedomde att d&renden under utvecklingsperioden
skulle ta 3 timmar att handldgga och beddmde att 18 700 personer skulle
soka stod 2023. Men det visade sig tidigt att regelverket for stodet var mer
komplext att hantera &n véntat och att den verkliga handldggningstiden
blev ldngre 4n den som myndigheten hade réknat med pa forhand. Ett
drende kunde inledningsvis ta upp mot 9 timmar att hantera. Dessutom
sokte betydligt fler personer stodet 4n vad myndigheten hade
prognosticerat (33 900). Detta ledde sammantaget till att antalet
ansokningsirenden blev storre in vintat.'

Den digitaliserade handldggningen som infordes 2024 har forenklat
drendehanteringen. CSN uppskattar att den har halverat den genomsnittliga
tidsatgangen for ett drende. Tiden for att handlégga drenden har successivt
minskat ytterligare till foljd av systemforandringar, fordndrade arbetssétt
och regelforenklingar (se tabell 2). I juni 2025 var den genomsnittliga tiden
for att handldgga ett drende inom omstallningsstudiestodet 1,8 timmar,
avsevart battre dn utgéngsldget, men fortfarande mer dn vad myndigheten
riknade med innan handlaggningen digitaliserades.

14 CSN:s &rsredovisning for 2023 och internt material frdn myndigheten.
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Tabell 2. Forandrad tidsatgang i CSN:s handlaggning av
omstillningsstudiestédet, hdndelser, 2022-2025

Beslut per grundansékan  Ar Tidsatgang Forbattring

(h) (minskad
tidsatgang i %)

Forsta ansokans- 2022 Okt 9,0

omgangen

Studiekontroll och 2023 Mar 9,0

studieforsakring infors

Ny organisation — 2023 Sep 8,6 -5%

forbattrad styrning

Nytt darendehandlagg- 2024 Mar 43 -50%

ningssystem infors

Okad férméaga planering 2024 Dec 4,1 -5%

och styrning

Tre releaser for utdkad 2024 Maj-Dec 3,7 -10%

funktionalitet

Nytt regelverk, ny 2025 Mar-Jun 1,8 -50%

forordning o utokad
funktionalitet

Kalla: CSN, internt material.

Trots en fortlopande effektivisering dr handldggningstiden for ansdkningar
av omstéllningsstudiestdd fortfarande 1ang. CSN kom forst 1 slutet av 2024
i kapp med att handldgga de ansokningar som kom in under 2022 och
2023. Den genomsnittliga handldggningstiden var under aret 227 kalender-
dagar réknat frén att ansdkan kom in till myndigheten.15

CSN beréknar att styckkostnaden per beslut minskade fran 3 368 kronor
2023 till 2 542 kronor 2024. Men de totala kostnaderna for handlagg-
ningen 6kade samtidigt fran 150 miljoner till 191 miljoner kronor pé
grund av att antalet drenden 6kade.16 Utan den effektivisering som CSN
genomforde under 2024 hade kostnaderna for handlaggning av omstéll-
ningsstudiestodet, allt annat lika, uppgatt till ungefar 253 miljoner kronor,
det vill sdga ungefér 62 miljoner kronor mer 4n det faktiska utfallet for
aret.17

15 CSN:s arsredovisning for 2024, s. 46.
16 |bid., s. 15.

17 Statskontorets berdkningar.
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Enligt véra intervjuer med tjanstepersoner vid CSN kommer arbetet med
effektiviseringen att fortsatta. I maj 2025 hanterade ungeféar 140 hand-
laggare stodet, men myndigheten bedomer att antalet framover kan
minskas till 85.

Effektiviseringsvinsten har minskat behovet av anslagsoékningar
CSN prognosticerar varje ar sina kostnader for att handldgga omstéllnings-
studiestddet. Dessa prognoser ligger till grund for myndighetens egen
beddmning av hur stort myndighetens forvaltningsanslag behover vara for
att tacka kostnaderna. Kostnadsprognoserna utgar fran véantade
kundvolymer och att myndigheten uppfyller mélet om att ge kunderna
besked fore studiestart. Berdkningarna baseras pa kostnaderna for antalet
arsarbetskrafter som behdvs for att myndigheten ska kunna uppfylla malet.

Regeringen har 6kat CSN:s forvaltningsanslag med 50 miljoner kronor
for budgetaren 2024 och 2025 for att ge myndigheten forutséttningar att
klara av den stora &rendeméngden i omstéllningsstudiestodet.18 Enligt
CSN skulle behovet av forstiarkningar vara storre om det inte vore for den
effektivisering av handldggningen som har genomforts.

Ett system for digitalt brottmalsavgorande inom
rattsvasendet

Domstolsverket har pa uppdrag av regeringen utarbetat det nya stodet
Digitalt brottmalsavgérande (DiBa) i samarbete med andra myndigheter
inom réttsvisendet. Det nya systemet infordes 1 oktober 2022 och ersatte
delvis det tidigare verksamhetsstodet for hantering av brottmalsdomar
och slutliga beslut i brottmél, som 1 stor utstrickning innebar manuellt
arbete. DiBa ér en av 16 utvecklingsinsatser som myndigheter inom
rattsomradet har tagit fram inom ramen for den samverkan som ska ske
enligt med 5 § i forordningen (2019:1283) om réttsvéasendets
digitalisering.

18 Budgetpropositionen fér 2024, utgiftsomrade 15 Studiestdd, s. 33 och
Budgetpropositionen for 2025, utgiftsomrade 15 Studiestod, s. 36.

26

00s



Det nya verksamhetsstddet innebédr bland annat att domare kan signera
brottmalsdomar och slutliga beslut i brottmal pa distans. Domstolsverket
beddmer att DiBa bade har dkat effektiviteten och rattssédkerheten inom
rittsvdsendet i stort. Den hogre rittssdkerheten foljer av att informationen
1 det nya systemet bedoms vara mer tillforlitlig eftersom den manuella
hanteringen har minskat.

Det ar framst tingsratterna som anvinder DiBa, men det finns ocksé
moduler i systemet som anvénds av hovritterna och Hogsta domstolen.
Darutdver kan myndigheter som Polisen och Kriminalvarden dteranvinda
den strukturerade information som finns i brottsmalsavgdrandena som
skickas till dem fran DiBa. Effektiviseringsvinsterna ar saledes utspridda
pa ett stort antal myndigheter.

Det nya digitala stodet har minskat tidsatgangen och 6kat kvaliteten
i informationsutbytet inom rattskedjan

Utvecklingen av DiBa f6ljs upp inom ramen for samverkan for
Rittsvisendets digitalisering (RD). Enligt deras drsredovisning ldamnade
domstolarna 2024 genom DiBa ut sammanlagt 458 000 sé kallade
strukturerade domar och slutliga beslut (brottmélsavgoranden) till
Kriminalvarden, Bra, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Polismyndigheten och Tullverket.

RD pekar pa att driftséttningen av DiBa har inneburit effektivitetsvinster
for savil domstolarna som myndigheterna som tar emot strukturerade
avgoranden. Konsultféretaget Ramboll uppskattar i en nyttoanalys att
hanteringen av brottmélsavgdranden inom Rittsvasendets digitalisering
har minskat den genomsnittliga tiden for handldggare pa domstolarna att
skicka en domstolshandling fran 25 till 5 minuter.1® I handldggnings-
rutinen ingér att hitta mottagare, sammanstilla och skicka handlingen
samt diarieforing. Jimforelsen utgar fran att Domstolsverkets
handlaggare tidigare skickade handlingarna per e-post.

19 Ramboll (2023), Nyttoanalys av Rittsvisendets digitalisering.
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Enligt Rambolls berdkningar sparade detta ungefér 113 600 arbetstimmar
under 2023.20 Ramboll uppskattar ocksé att samarbetet kring brottmals-
avgoranden har minskat tiden for att handldgga en inkommen handling
frén 5 till 0 minuter. Det motsvarar ungefar 28 400 arbetstimmar for de
mottagande myndigheterna.2!

Berdknat utifran Rambolls antaganden och utifran att 458 000 strukturerade
domar och slutliga beslut lamnades ut under 2024 uppgick domstolarnas
besparing detta ar till ungefar 152 700 arbetstimmar. Vi uppskattar att de
mottagande myndigheter har sparat ungefar 38 200 arbetstimmar 2024.

I véra intervjuer framhéller Domstolsverket att den stora vinsten med DiBa
ar okad kvalitet i utbytet, det vill sdga battre och mer tillforlitlig information
i de dverforingar som sker. Detta har i sin tur bidragit till att 6ka ratts-
sakerheten och till att ge ytterligare struktur i informationsdverforingen.

De frigjorda resurserna har underlattat arbetet med andra uppgifter
inom rattsvasendet

Att infora DiBa har frigjort resurser for manga olika verksamheter inom
rittsvasendet. Men det finns ingen sirskild dokumentation som visar hur
dessa resurser har anvénts. Statskontoret kan emellertid konstatera att
medlen till de rittsvardande myndigheterna inte har minskat under perioden
for DiBas implementering. Intervjuade tjinsteméan pa Domstolsverket
framhaller att DiBa har underléttat arbetet vid myndigheter inom rétts-
omradet under en period da arbetsbelastningen dver lag har okat kraftigt.

20 Uttryckt som 6 818 000 minuter i Rambolls nyttoanalys. Berdknat p& 340 900
utbyten 2023.

21 Uttryckt som 1 704 500 minuter i Rambolls nyttoanalys. Berdknat pa 340 900
utbyten 2023.
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Ny produktionsplaneringsmodell for Forsakringskassans
handlaggning av barnbidrag

I november 2023 effektiviserade Forsékringskassan handldggningen av
barnbidrag genom att infora en ny sa kallad produktionsplaneringsmodell.
Atgirden genomfdrdes inom ramen for myndighetens dvergripande
arbete for att effektivisera sin administration.

Det forandrade arbetssittet innebir en viss specialisering av arbets-
uppgifterna. Det foljer av att drenden efter forandringen schemalédggs och
fordelas enligt olika kategorier med utpekade ansvariga enheter och med
rotation Over tid. Pa detta sitt skapas variation i handlaggarnas arbete.
Tidigare behandlade den ansvariga avdelningen drendena utifran
uppstartsdatum och avdelningens samtliga enheter hanterade alla
drendetyper inom forménen. Forsdkringskassan kom fram till att detta
arbetssitt var ineffektivt och minskade mojligheterna att leverera beslut i
enlighet med socialforsikringsbalkens krav om att barnbidrag ska lamnas
inom en viss tid, ndmligen fran och med méanaden efter barnets fodelse.22

Atgirden har effektiviserat handlidggningen men kostnaderna har
trots det 6kat

Forsdkringskassan har bedomt att effektiviseringen har dkat
produktiviteten i handldggningen av barnbidrag genom att minska
arbetstiden med 8-9 procent per drende. Samtidigt redovisar myndigheten
i sin &rsredovisning for 2024 att styckkostnaden per beslut om barnbidrag
mellan 2023 och 2024 Skade fran 307 till 328 kronor.” Okningen beror
bland annat pa dkade kostnader for kontrollarbete och dkade kostnader
for it-utveckling. Statskontoret har bett om att fa ta del av myndighetens
berdkningar av forvantade effektiviseringsvinster infor att de inforde den
nya produktionsplaneringsmodellen. Forsékringskassan har uppgett att de
inte har tagit fram négra sddana underlag.

22 Socialférsakringsbalken, 15 kap, 3 §.

23 Forsakringskassans arsredovisning for 2024, s. 42.
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Det ar svart att spara hur de frigjorda resurserna har anvénts

Enligt uppgift i vara intervjuer med Forsdkringskassan finns det inga
underlag som visar hur mycket medel som har frigjorts genom
effektiviseringen i handldggningen av barnbidrag. Forsakringskassan har
inte beréknat vad vinsterna motsvarar i pengar. Enligt vara intervjuer har
effektiviseringsvinsterna inneburit att mer resurser har kunnat tillforas i
handldggningen av andra familjeformaner i Forsdkringskassan, men det
ar oklart i vilken utstrackning och hur medlen har fordelats.

Robotiserad processautomation pa
Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten arbetar sedan 2019 systematiskt med sa kallad
robotiserad processautomation (Robot Process Automation, RPA) for att
effektivisera verksamheten. Syftet ar att forenkla arbetet, underlatta for
kunder, minimera personberoende och hoja kvaliteten med mera.

RPA ér en robotteknik som mojliggdr automatisering av arbetsuppgifter
som dr monotona och regelstyrda. RPA kan ersétta arbetsmoment som en
minsklig anvindare tidigare utfort.** Pensionsmyndigheten anvinder
RPA-tekniken for att till exempel rdkna upp garantipensioner, underlétta
arbetet med att overfora data (sé kallad datamigrering), informations-
utskick och i kontrollen av konsultfakturor.

Myndigheten har inréttat ett internt RPA-team som i dagsléget bestar av
sju personer. Teamet arbetar bland annat med att identifiera manuella och
repetitiva arbetsuppgifter som kan automatiseras. Det kan avse savél
drendehantering som andra arbetsmoment. RPA-teamet har tagit fram en
utvecklings- och forvaltningsmodell for RPA-arbetet som beskriver alla
moment som ingdr i framtagandet av en sé kallad digital medarbetare.
Teamet tar fram en sirskild dokumentation for varje arbetsuppgift som
enligt dem kan automatiseras.

24 RPA ska inte forviaxlas med Artificiell intelligens (Al) som i hégre utstrackning
efterliknar manskligt tankande, dar exempelvis komplexa algoritmer ingar i
bearbetningen av en uppgift.
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Myndigheten foljer upp effekterna men omfattningen av vinsterna ar
oklar

Pensionsmyndigheten f6ljer upp effekterna av inférd RPA-teknik i olika
processer och rutiner och man jaimfor med de beddmningar som gjordes
innan inférandet. Man jimfor de bedomda vérden enligt en betygsskala i
planeringsstadiet vad géller forvéntningar om kvalitet, volymer, minskade
risker och nytta for kunderna. Myndigheten har inte genomfort en
berdkning av hur mycket resurser som sammanlagt frigjorts genom RPA-
tekniken.

Det finns ingen information om hur frigjorda resurser har anvants
Eftersom det inte finns ndgon berdkning av hur mycket medel som
frigjorts genom RPA-tekniken finns det heller inga uppgifter om hur de
frigjorda medlen har anvénts inom Pensionsmyndigheten.

Skatteverkets insatser for ett mer effektivt nyttjande av
verkets lokaler

I likhet med ménga andra myndigheter har Skatteverket som mal att
effektivisera hur de anvénder sina lokaler. Skatteverket har systematiskt
arbetat med att minska lokalytorna och lokalkostnaderna for s gott som
alla delar av verksamheten. Det har minskat hyreskostnaderna, men ockséa
kostnaderna for bland annat lokalvard, 6vrig service, elektricitet och
uppvarmning. Minskningen sker fortlopande. Genomsnittet per anstilld
pa samtliga kontor 1&g fore 2019 pa ungefar 23,0 kvadratmeter och 2025
pa 18,1 kvadratmeter. Skatteverkets mél ar att minska ytterligare till
ungefir 14 kvadratmeter per anstélld inom sin verksamhet.

Atgérden har medfért besparingar fér Skatteverket

Skatteverkets insatser for att utnyttja sina lokaler mer effektivt har
minskat den totala kontorsytan fran 242 000 kvadratmeter 2019 till

194 000 kvadratmeter 2025. Skatteverkets mal ar att minska den totala
ytan med ytterligare 8 800 kvadratmeter till 2027. Antalet kontor har
under samma period minskat fran 48 till 47 och ska enligt Skatteverkets
plan minska till 45 under de nidrmaste &ren.
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Effektiviseringen sker i omgangar och berdr ett begransat antal kontor i
taget. Malet &r att 70 procent av Skatteverkets anstdllda 2027 ska arbeta
pa kontor som har stillts om, det vill sdga i lokaler som har fatt mindre
yta. Skatteverket bedomer att insatserna fram till halvarsskiftet 2025 har
sparat ungefar 127 miljoner kronor per ar.2> Besparingen géller ligre
kostnader for i1 forsta hand hyror, elektricitet och lokalvérd.

Foretradare for Skatteverket lyfter i vara intervjuer att vissa regler for
statlig verksamhet begrinsar deras mdjlighet att anvénda lokalytor
kostnadseffektivt. Det handlar dels om att myndigheter inte far teckna
langre hyreskontrakt &n for 6 &r utan sérskilt tillstdnd frén regeringen,
dels om att myndigheter har begransade mojligheter att samlokalisera
med andra myndigheter. Storre mdjligheter for myndigheter att teckna
langa kontrakt och dela gemensamma ytor med andra myndigheter skulle
Oka forutséttningarna att fa ned hyrorna. Myndigheter fér i dag endast
sOka lokalytor for eget behov, men har mojlighet att genom avtal dela
sina ytor med andra myndigheter.

De frigjorda resurserna har bland annat anvants till it-satsningar
men narmare uppgifter om fordelningen saknas

Enligt Skatteverket ar effektivisering genom att sdnka lokalkostnaderna
ett led i att uppfylla produktivitetskrav och att frigora resurser for olika
behov i verksamheten. Enligt véra intervjuer har de frigjorda resurser
bland annat anvénts for it-satsningar. Men det finns ingen direkt
uppfoljning som visar hur just de frigjorda resurserna fran
effektiviseringen har finansierat sddana eller andra satsningar. De
intervjuade uppger ocksé att frigjorda resurser ocksé anvénts for att
finansiera sékerhetsatgérder pd myndigheten. Det har bland annat handlat
om att rusta lokaler for kris och krig.

25 Skatteverkets berikningar utifran en kostnadsschablon om 2 500 kr/kvm per &r.
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4 Diskussion och slutsatser

Myndigheterna som omfattas av denna undersdkning har, vid sidan av de
generella kraven pa effektivisering, haft olika skl for att driva igenom
effektiviseringsatgdrder. Gemensamt for atgérderna &r att de har
genomforts inom avgransade omraden dér respektive myndighet har
bedomt att det finns effektiviseringspotential. Gemensamt &r ocksa att
myndigheterna har arbetat med édtgérderna enligt en utstakad plan for att
astadkomma resultat. Men de har i varierande grad f6ljt upp effekterna.
Vi konstaterar ocksa att de flesta myndigheterna i studien inte kan
redogdra ndrmare for hur de har anvént effektiviseringsvinsterna.

I detta kapitel for vi ett resonemang om att statliga myndigheter i storre
utstrackning bor folja upp och rapportera effekter av effektiviserings-
atgérder. Men vi inleder med att redogora for véra slutsatser om vad som
driver effektiviseringsarbetet i statliga myndigheter.

Det finns ett tryck pa myndigheterna att effektivisera

Den svenska forvaltningsmodellen med fristdende myndigheter innebér
att myndigheterna i stor utrdckning sjdlva avgor hur de ska anvinda sina
tillgéngliga resurser. Regeringens finansiella styrning sker huvudsakligen
genom anslagstilldelningen, det vill sdga genom hojda, minskade eller
ofordndrade anslag till myndigheterna i budgetpropositionen. Regeringen
styr med andra ord statsforvaltningens ekonomi pé en dvergripande niva,
dven om den i regleringsbrev kan ge anvisningar om hur myndigheter ska
anvianda medel.

Detta forhallande &terspeglas i regeringens styrning av myndigheternas
effektiviseringsarbete. Produktivitetskravet i pris- och 16neomrékningen
ar ett viktigt verktyg for regeringen att dstadkomma en mer effektiv
statsforvaltning och utover det kan myndigheter ibland 2 sérskilda
uppdrag att effektivisera en specifik verksamhet.
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For myndigheternas vidkommande dr produktivitetsavdraget en stark
drivkraft for att genomfora olika atgérder for att effektivisera
verksamheten. Rent tekniskt innebér avdraget att 6kningen av
l6nesumman blir mindre 4n vad den annars skulle ha varit. For att kunna
bibehélla en 16neutveckling som sikerstéller att kompetensforsorjningen
over tid tillgodoses behover myndigheterna dérfor effektivisera
verksamheten pé ett sétt som frigér medel. Detta kan astadkommas
exempelvis genom att implementera mer effektiva arbetssitt eller
digitalisera handlédggning som skots manuellt.

Utdver produktivitetsavdraget finns det ocksa andra drivkrafter bakom
myndigheternas effektiviseringsarbete. Nér det géller till exempel
digitalisering &r det troligt att myndigheter ofta ser ett behov av att i
mojligaste mén halla jimna steg med samhéllsutvecklingen i 6vrigt. Det
giller sérskilt myndigheter som handldgger stora méngder drenden och
som betraktar sina avnamare som kunder, exempelvis Forsakringskassan
och Skatteverket.

Effektiviseringstrycket kan ocksé komma fran externa granskningar som
visar att myndigheten pa olika sitt dr ineffektiv och att myndigheten
behover dtgirda detta. I vira exempel ser vi fall dér ESO eller regeringen
har patalat brister som myndigheten i friga sedan har avhjilpt och pé sé&
sitt effektiviserat verksamheten. Det kan i sammanhanget ocksa ndmnas
att regeringen med jamna mellanrum ger Statskontoret i uppdrag att
granska statlig verksamhet i s kallade myndighetsanalyser. I dessa
analyser star verksamhetens effektivitet ofta i centrum.

Men ocksaé interna faktorer kan driva fram effektivisering. Det kan till
exempel handla om att anstéllda uppfattar att arbetssétt, arbetets
organisering eller digitala verktyg &r ineffektiva och att detta leder till
onddigt hog arbetsbelastning. En naturlig vinst av lyckade effektiviseringar
dr mot en sddan bakgrund att anstéllda blir mer tillfreds med sin
arbetssituation.
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Det ar svart att dra generella slutsatser om hur frigjorda
resurser anvands

Det finns inga tidigare studier som visar hur myndigheternas
effektiviseringsvinster anvands. Eftersom relevant registerdata for
statsforvaltningen som helhet saknas bedomer Statskontoret att det i
nuldget inte d&r mojligt att pa dvergripande nivé analysera allokeringen av
de resurser som myndigheter frigér genom effektiviseringar.

Det gér inte heller att utifrén de exempel som vi redovisar i denna rapport
dra négra generella slutsatser om anvéndningen av effektiviseringsvinster
i statsforvaltningen. Samtidigt kan vi konstatera att ingen av de studerade
myndigheterna har fatt sitt forvaltningsanslag neddraget som en direkt
foljd av effektiviseringen. Det indikerar att resurser som statliga
myndigheter frigoér genom effektivisering i forsta hand anvénds for
interna d&ndamal.

I tva av exemplen uppger foretradare for myndigheterna att de har
omfordelat effektiviseringsvinsten oavkortat till andra verksamheter inom
myndigheten. Det ror sig om stora myndigheter med en omfattande intern
budgetprocess — en process som saknar motsvarighet inom mindre
myndigheter. Men vi kan konstatera att det i bigge fall saknas underlag
som tydligt visar hur myndigheterna har férdelat de frigjorda resurserna.
Vi beddmer att det foljer av att myndigheter i regel inte 6ronmaérker
medel som de forvéntar sig kommer att frigoras genom effektivisering.
Ofta foljer de inte upp faktiska effekter, vilket bidrar till att
myndigheterna inte har ndgon detaljerad kunskap om hur vinsterna i
slutdindan har anvints.

I vara exempel har myndigheterna disponerat de vinster som de har tagit
hem fran effektiviseringarna. Men i ett fall har effektiviseringen i stillet
inneburit en besparing for staten som helhet, genom att riksdagen inte har
behovt 6ka medelstilldelningen i samma utstrdckning som annars skulle
ha varit fallet.

De flesta myndigheterna i vér studie uppger att effektiviseringsatgiarderna
pa ett eller annat sitt har minskat arbetsbelastningen och att det i sig ar ett
sdtt att anvénda vinsten. Detta géller i synnerhet exemplet fran
Domstolsverket dér det i forsta hand &r andra myndigheter inom
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rattsomradet som har gynnats av atgérden. Den frigjorda arbetstiden har
gjort det mojligt for dem att styra om resurser till andra uppgifter under
en period da verksamheterna har befunnit sig under hogre tryck dn
tidigare.

Gemensamt for alla studerade atgirder r att de berérda myndigheterna
inte har kunnat redovisa hur vinsten i kronor réknat har fordelats till olika
anviandningsomraden. Men de intervjuade personerna i
ledningsgrupperna pad CSN, Forsékringskassan och Skatteverket patalar
att betydande resurser over tid har anvénts eller kommer att behova
anvindas for it-investeringar och driftskostnader som foljer av dessa
investeringar. I ett av vara exempel uppger myndigheten ocksa att
effektiviseringsvinsten har bidragit till eller kommer att bidra till att
finansiera sékerhetsatgérder pd myndigheten. Vi beddmer att det, givet
omvérldslédget, finns ett allmént behov pa myndigheterna att hitta
finansieringskéllor for att méta olika krav som stélls pd dem inom ramen
for statens overgripande arbete med att stirka civilférsvaret. Det handlar
bland annat om att rusta lokaler for kriser och forstérka it-sikerheten for
att battre kunna mota yttre hot.

De flesta dtgirderna i studien har syftat till att stirka handlaggningen av
drenden som géller enskilda individer. I den man atgédrderna har varit
lyckosamma har de lett till 6kad kvalitet i tjansteproduktionen, det vill
sdga 6kad kundnytta. Detta kan yttra sig i termer av till exempel kortare
vintetider for olika beslut. Okad kundnytta som en del av en
kvalitetshojning &r ofta svéar att kvantifiera.

Myndigheter gor ofta forhandsbedémningar infor beslut
om effektiviseringsatgarder...

De exempel som vi redogér for i foregaende kapitel indikerar att
myndigheter ofta tar fram férhandsbeddmningar av effektiviserande
atgarders effekter. Det kan forklaras av att en bedomning av forvantade
effekter ofta fungerar som ett viktigt underlag infor beslut om en &tgérd
och ibland dr en forutsittning for att atgérden 6verhuvudtaget genomfors.
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...men ar mindre benagna att félja upp det faktiska
utfallet

Samtidigt uppger flera av de som vi har intervjuat att efterhands-
bedémningar har ett begransat virde just av skélet att dtgdrden da redan
ar beslutad och genomférd. De menar att de dé i vilket fall méste forhélla
sig till utfallet och att en faktisk uppgift om vinsten mest skulle vara av
akademiskt intresse.

Det finns fler anledningar till att enskilda myndigheter inte ldgger ner
resurser pé att bedéma och folja upp utfallet av genomforda atgérder. Ett
skél dr att en I0pande uppfoljning kraver resurser och att myndigheterna
inte alltid uppfattar att den &r meningsfull. Om det exempelvis handlar
om en investering som redan har genomforts for att effektivisera
verksamheten kan myndigheten bedoma att det 4r mer angelédget att dgna
kraft och resurser at till exempel kdrnverksamheten. Syftet kan da vara att
astadkomma ett bra resultat i forhéllande till uppsatta mal eller planera
andra fordndringar.

Ett annat skl till att myndigheter inte f6ljer upp effektiviseringsvinster
har att géra med hur myndigheter hanterar sin budget. For varje budgetér
finns en viss summa medel att disponera och behoven varierar dver tid.
De tillgdngliga medlen fordelas varje ar inom myndigheten pa det stt
som myndighetsledningen bedomer &r mest &ndamalsenligt. Det spelar d&
mindre roll att en del av myndighetens disponibla medel har genererats
genom effektiviseringar. Myndigheten ser alltsa inget uppenbart behov av
att i det arliga budgetarbetet f6lja upp och berdkna effektiviseringsvinster
av atgérder som redan har genomforts.

Ett ytterligare skl till att myndigheterna inte f6ljer upp och uppskattar
effektiviseringsvinster &r att det ofta saknas rutiner och metoder for detta.
Denna typ av analyser krdver en annan typ av analys dn vad som normalt
utfors i det 16pande planerings- och budgetarbetet.

Myndigheter bor i storre utstrackning folja upp och
rapportera effekter av genomforda atgarder

Statskontoret bedomer att det finns ett generellt behov i statsforvaltningen
att 1 6kad utstrackning och mer utforligt f6lja upp och rapportera effekter
av effektiviseringsatgéarder.
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En enskild myndighet kan géra beddmningen att det for den egna
verksamheten inte dr meningsfullt att folja upp hur mycket medel som
frigjorts av en sérskild atgird. Men en sddan uppf6ljning kan ha ett stort
vérde for sévél regeringen som andra statliga myndigheter. En
efterhandsbedomning kan bland annat ge information om hur lyckosam
atgérden har varit och om det finns skél for andra myndigheter att vidta
en motsvarande atgird. En uppf6ljning av effekten kan ocksa bidra till en
larandeprocess for att 4stadkomma mer tréffsikra forhandsbedomningar.

For den enskilda myndigheten kan mer utforlig uppfoljning bidra till
okade prestationer i forhallande till resursatgangen. Ett I6pande arbete
med rapportering som omfattar fastlagda rutiner for redovisning av
vinster skulle ocksa kunna 6ka kvaliteten i myndighetens beslutsunderlag
infor planerade atgirder. Aven regeringen skulle ha nytta av sidan
information for sin styrning av myndigheten eftersom den atminstone
delvis speglar myndighetens insatser for att utveckla verksamheten.

Darutdver skulle underlag frén fler myndigheter om hur
effektiviseringsatgirder har fallit ut ocksd kunna anvindas for att spara
hur vinsterna anvéands.

Rekommendation till myndigheter

Statskontoret rekommenderar darfor statliga myndigheter att alltid
uppskatta och folja upp effekter av mer omfattande effektiviserings-
atgérder, sdsom jamforelsevis stora investeringar eller en betydande
omorganisering i verksamheten. Det kan betyda att de ocksé behdver
utveckla metoder och rutiner for detta. Rapporteringen kan forslagsvis
goras i myndighetens arsredovisning och innehélla en analys av atgérdens
effekt pd myndighetens behov av personal samt inverkan pa
produktiviteten och kvaliteten i de tjdnster som myndigheten utfor.
Rapporteringen kan d& ocksa omfatta information om hur myndigheten
har anvint frigjorda resurser som atgérden har lett till.

Statskontoret reckommenderar ocksa statliga myndigheter att i lampliga
fall i sina budgetunderlag redovisa forvintade effektiviseringsvinster
sdsom exempel pa atgirder inom myndigheten som leder till
kostnadsminskningar. Det skulle ge regeringen ett kompletterande
underlag i den finansiella styrningen av myndigheterna. Ett mer
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omfattande arbete med att bedoma effektiviseringsvinster skulle over lag
ge myndigheterna, regeringen och allménheten battre kunskap om
atgirders effekter och hur effektiviseringar i myndigheter bidrar till en
god ekonomisk hushallning i statsférvaltningen.

Rekommendation till regeringen

Statskontoret rekommenderar regeringen att i den 16pande myndighets-
styrningen folja resultaten av myndigheternas storre effektiviserings-
atgérder. De effekter som berérda myndigheter har uppnatt bor végas in
som ett underlag i beddmningen av myndighetens formaga att utveckla
och effektivisera verksamheten. Béttre kunskap om effekterna ger ocksa
regeringen ett ytterligare underlag i bedomningen av lamplig
resurstilldelning. Dértill kan 6kade kunskaper om myndigheternas
effektiviseringséatgirder ge regeringen vigledning om vilka typer av
atgdrder som myndigheterna bor prioritera.
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Bilaga 1
Metodbilaga

Begransad tillgang pa relevanta data

Med ett datamaterial for myndigheterna som innehéller relevanta
ekonomiska variabler 6ver tid dr det tdnkbart att det skulle vara mdjligt
att testa olika hypoteser med en ekonometrisk ansats, exempelvis en
modell dér man skattar olika parametrar som visar fordelningen av
frigjorda resurser som en funktion av bland annat investeringar, nya
arbetssitt med mera. Tillgéingliga registerdata innehaller inte information
som speglar effektiviseringsvinster. Det finns inte heller registeruppgifter
om atgérder som myndigheter har vidtagit och som kan forvéntas
medfora sddana vinster. Dé det inte finns sddana lampliga data att tillga
anvander vi andra underlag. Dessa underlag utgors av myndigheternas
arsredovisningar, andra offentliga rapporter och intervjuer med de
studerade myndigheterna.

Vi har studerat ett begransat antal exempel pa
effektiviseringsatgarder

Var studie omfattar ett begrénsat antal effektiviseringsatgérder. [ urvalet
har vi riktat in oss pa i forsta hand stora myndigheter. Skélet for detta
urval dr att sddana myndigheter kan forvéntas ha béttre forutsttningar att
astadkomma relativt stora effektiviseringsvinster dn andra myndigheter
genom exempelvis digitalisering och andra atgirder som hojer
effektiviteten. Vi bedomer ocksé att sédana myndigheter i storre
utstriackning kan redovisa information om effektiviseringar eller
atminstone ldmna annan intressant information om
effektiviseringsvinster.
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I analysen av effektiviseringar har vi riktat in oss tematiskt pa foljande
atgérder:

e Arendehantering
e Omorganisering
e Digitalisering

e Neddragning av den fysiska arbetsytan (yteffektivisering)

Véra teman avser med andra ord olika typer av atgirder. De studerade
atgdrderna innefattar flera teman samtidigt och dverlappar i viss mén
varandra. Vi har valt vara teman utifrdn fokusomriden i tidigare rapporter
fran bland annat ESV och Statskontoret.

De studerade exemplen omfattar ett begrinsat antal genomforda eller
pagéende atgirder som tillsammans omfattar vara fyra teman. Vi har
utgétt frdn myndigheters arsredovisningar och Statskontorets myndighets-
analyser for att hitta limpliga atgérder att studera. Atgérderna har vi valt
utifran att de ar relativt omfattande, har ett tydligt syfte att frigdra
resurser, har genomforts eller genomfors inom en definierbar tidsram och
i viss mén har dokumenterats. Vi har ocksa gjort urvalet utifran en
beddmning om att atgirderna eller effekterna av dem inte i nagon
omfattande grad har paverkats av tillfilliga omvirldshidndelser sdsom
migrationskrisen och covid-19.
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