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Statliga servicekontor — mer service pa fler platser (SOU
2018:43)

Statskontoret tillstyrker utredningens férslag. Nedan utvecklar och motiverar vi véra
stéllningstaganden.

Forslagen bor leda till en effektiv och mer tillgénglig service

Statskontoret instdmmer i utredningens beddmning om att nuvarande ordning dar
myndigheterna ingar avtal med varandra ska fortsétta att galla och att regeringens
styrning av myndigheternas deltagande bor ske genom myndigheternas instruktion.
En sadan I6sning skapar saval langsiktighet i deltagandet som flexibilitet att forandra
servicegivandet for enskilda myndigheter om en myndighets forutsattningar eller
brukarnas behov av service forandras 6ver tid. Denna I6sning gor det &ven mgjligt
att halla nu géllande tidplan for nar verksamheten ska foras 6ver till Statens service-
center.

Vi tillstryker utredningens forslag om att servicekontoren ska ge bade allman och
fordjupad service avseende Arbetsférmedlingens verksamhet. Ur ett effektivitets-
och medborgarperspektiv ar det rimligt att dven Arbetsférmedlingen ingar vid ser-
vicekontoren. Statskontoret har i en tidigare rapport om service i samverkan pekat
pa att det finns skal for regeringen att ta ett samlat grepp om servicegivandet genom
att fortydliga vilka myndigheter som bor tillgangliggdra sin service genom sam-
verkan. | detta sammanhang lyfte vi upp Arbetsférmedlingen som ett exempel pa en
myndighet som det fanns skal att inkludera i en sadan samverkan.*

Statskontoret tillstyrker dven forslaget om att servicekontoren ska tillhandahalla en
videomotestjanst som statliga myndigheter kan anvénda fér méten med medborgare
och foretag.

Né&r det galler utredningens beddmningar gdllande forarprovverksamheten vid
Trafikverket och Migrationsverket sa delar Statskontoret dessa bedémningar. | fallet

! Statskontoret (2012) Service i medborgarnas och foretagens tjanst, 2012: 13.
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med forarprovverksamheten bor samlokalisering kunna innebéra effektiviseringar pa
langre sikt och nér det galler Migrationsverket stéller sig Statskontoret positivt till
en sadan pilotverksamhet som utredningen foreslar.

Vi noterar att utredningen har haft i uppdrag att lamna forslag pa ytterligare platser
dar serviceorganisationen bor tillhandhalla service och vi véljer darfor att inte kom-
mentera eller lamna synpunkter pa den féreslagna lokaliseringen av ytterligare ser-
vicekontor.

Generaldirektor Annelie Roswall Ljunggren har beslutat i detta &rende. Utrednings-
chef Marie Uhrwing och utredare Martin Johansson, féredragande, var narvarande
vid den slutliga handlaggningen.

Annelie Roswall Ljunggren

Martin Johansson



