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Organisationsforandring av Post- och
telestyrelsen och Myndigheten for digital
forvaltning

Statskontoret dr regeringens stabsmyndighet inom det foérvaltningspolitiska
omradet. Vi dr experter pa styrning, organisering, effektivisering och omprévning
av statlig verksamhet. Over tid har vi analyserat en miingd
organisationsfordndringar och genomfort drygt 60 myndighetsanalyser. Detta
remissvar tar sin utgangspunkt i var forvaltningspolitiska uppgift och var samlade
kunskap pé& omréadet.

Statskontoret avrader regeringen frén att dverfora och inordna Myndigheten for
digital forvaltnings (Digg) uppgifter i Post- och telestyrelsen (PTS). Vi anser att det
ar otydligt vad nyttan dr med att sld& samman sd manga uppgifter och verksamheter
som inte &r tydligt ndrliggande. Statskontoret bedomer att riskerna och nackdelarna
med en sammanslagning &r storre dn de potentiella fordelarna. Om de potentiella
fordelarna ska kunna forverkligas behover regeringen utveckla motivet till
sammanslagningen samt tydliggdra den nya myndighetens roll i
digitaliseringspolitiken. Var beddmning &r att det forst nér regeringen har utvecklat
detta som det finns forutsittningar for att sammanslagningen ska kunna bli
dndamalsenlig.

Sammanfattning av Statskontorets synpunkter

e Regeringen behover utveckla motivet till organisationsforandringen och
myndighetens roll i digitaliseringspolitiken.

e Det ér oklart vad nyttan dr med att sld samman s& méanga uppgifter och
verksamheter som inte &r tydligt nirliggande.

e Det finns utmaningar med att styra och leda en sa bred och komplex
myndighet.

e Det finns flera risker for att uppgifterna inte kan utféras med bibehallen
effektivitet och kvalitet.
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e Bibehallen lokalisering i Stockholm och Sundsvall 6kar sannolikheten for att
uppritthalla effektivitet och kvalitet, men minskar sannolikheten att fa ihop
myndigheten till en.

e En sammanslagning bor f6ljas upp och utvirderas.

Regeringen behdver utveckla motivet till
sammanslagningen och myndighetens roll i
digitaliseringspolitiken

Statskontoret anser att forandringar av forvaltningens organisering bor utgé fran en

vil underbyggd problem- och mélbild. Vi menar att en sammanslagning av PTS
och Digg inte ar tillrackligt vl underbyggd i dagslaget.

Statskontorets stdndpunkt ar att regeringen behdver utveckla vad den vill uppna
med att 6verfora och inordna Diggs uppgifter i PTS. Regeringen behover bade
fortydliga vilka synergier och effektiviseringar den vill astadkomma och utveckla
den nya myndighetens roll i digitaliseringspolitiken.

Statskontorets stindpunkt bygger pa foljande iakttagelser:

e  De sex omraden och uppgifter PTS och Digg har identifierat som angriansande
utgor avgriansade delar av myndigheternas totala verksamheter. Flera av de
utpekade omradena dr ddremot forhéllandevis stora. Men stora delar av PTS
och Diggs uppgifter och verksamheter &r inte tydligt nirliggande.
Myndigheterna verkar i hog utstrickning inom olika sektorer och gentemot
olika mélgrupper. Detta illustreras dven i regeringens nya
digitaliseringsstrategi i vilken PTS och Digg i huvudsak har uppdrag inom
olika omraden. Sammantaget dr det oklart om nyttan med sammanslagningen
ar tillrdckligt stor. Synergier mellan olika verksamheter dr sannolikt stdrre om
de har likartade syften, arbetsuppgifter, verksamhetsomraden eller avndmare.
Verksamheterna kan dé ha liknande behov nir det géller kunskap, kompetens,
utvecklingsinsatser, infrastruktur eller ndtverk gentemot avnédmare.

e Vi tolkar PTS och Diggs slutsatser och beddmningar som att flera potentiella
fordelar och effektivisering &r avhéngiga av att regeringen dels utvecklar sin
digitaliseringspolitik, dels ger den nya myndigheten en mer utvecklad roll dn
enbart en sammanslagning av nuvarande uppgifter.

Mot bakgrund av detta instimmer Statskontoret i PTS och Diggs bedomning att
myndigheternas befintliga uppgifter inte enbart bor slds samman, utan ses 6ver och
kompletteras. Statskontoret har inga synpunkter pd om regeringen dven bor gora
det utifrén ett helhetsperspektiv pé digitaliseringens utveckling i Sverige.
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Utmaningar med att styra och leda en sa bred och komplex
verksamhet

Statskontoret ser utmaningar i att 4stadkomma en d&ndamélsenlig styrning och
ledning av den nya myndigheten utifrén att verksamheten kommer att vara bred
och komplex. Utmaningarna géiller bade for regeringen och for den interna
styrningen och ledningen i myndigheten.

Regeringens inriktning &r att uppgifterna som myndigheterna for niarvarande har
ska vara ofordndrade. PTS och Digg ar tva forhdllandevis stora myndigheter med
breda uppgifter och manga olika slags ansvar, roller, aktiviteter och prestationer
inom olika sektorer. Myndigheterna har ocksa en rad olika finansieringskéllor.
Dértill 4r bada myndigheterna under tillvaxt i bemarkelsen nya eller fordndrade
uppgifter och uppdrag, dkad finansiering och 6kning av antalet anstillda.

Sammantaget stiller detta hdga krav pa forméga att fordela resurser, prioritera
mellan olika uppgifter och uppdrag, balansera potentiella rollkonflikter och fa ihop
en gemensam organisationskultur.

Flera risker for att uppgifterna inte kan utféras med bibehallen
effektivitet och kvalitet

Regeringens ambition ar att de uppgifter som myndigheterna har ska vara
ofordandrade och att genomforandet ska ske sa att uppgifterna utférs med bibehéllen
effektivitet och kvalitet under organisationsforandringen. Var beddmning dr att det
kommer vara mycket svért att infria denna ambition. Vi instdmmer i PTS och
Diggs bedomningar om risker for 6kade kostnader och verksamhetsmassig
paverkan pa kort och medellang sikt.

Statskontorets erfarenhet dr att &tminstone ledningsfunktioner och stédfunktioner
blir hart belastade vid stora omstéllningar. Vid ett samgéaende behdver den nya
myndigheten géra omfattande arbete for att etablera en ny intern styrning. Denna
planering och efterfoljande implementering i verksamheten tringer ofta undan
annat arbete, vilket 1 forldngningen paverkar verksamhetens resultat. I det hér fallet
ar bada myndigheterna ocksa inne i en tillvixtfas. Det brukar vara resurskravande
for ledningsfunktioner, stodfunktioner och de delar av myndigheten som véxer.
PTS och Digg har dven flera viktiga uppdrag inom ramen for genomforandet av
regeringens digitaliseringsstrategi. Statskontoret bedomer att arbete med en
sammanslagning riskerar att ta tid och kraft frdén myndigheternas arbete med
digitaliseringsstrategin.

Bibehallen lokalisering i Stockholm och Sundsvall 6kar mdéjligheten
att uppratthalla effektivitet och kvalitet, men har ocksa nackdelar

Statskontoret instimmer i PTS och Diggs analys att bibehallen lokalisering i bade
Stockholm och Sundsvall minskar risken for negativa verksamhetsméssiga
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konsekvenser pé kort- och medellang sikt. I Statskontorets myndighetsanalys av
Digg (2023:18) konstaterar vi att Digg har lyckats forviarva den kompetens som
myndigheten behdver. Det dr bra gjort med tanke pd hur arbetsmarknaden ser ut
inom it-omradet. Ett viktigt skal till att Digg har lyckats med detta &r mojligheterna
till distansarbete och att myndigheten rekryterar i hela landet. Vi ser en betydande
risk for kompetenstapp om all verksamhet forldggs till Stockholm.

En uppenbar nackdel med bibehallen lokalisering &r ddremot att det férsvarar
mojligheten att fa ihop verksamheterna till en och samma myndighet.
Statskontorets erfarenheter frdn andra sammanslagningar visar att det ofta tar flera
ar innan den nya myndigheten har hittat en gemensam och sammanhallande
identitet. Innan det dr pé plats kan det vara svart for den interna styrningen att &
genomslag, problematiskt att realisera samordningsvinster och det uppstar létt
inbordes konkurrens om myndighetens resurser.

Medskick till regeringen och myndigheterna vid en
sammanslagning

Om regeringen avser att gd vidare med att sl& samman av PTS och Digg vill
Statskontoret gora ett antal medskick. Vi baserar vara medskick pé vara
erfarenheter fran vara tidigare analyser av organisationsforéndringar.

Vid en sammanslagning anser Statskontoret att

e regeringen behover utforma ett genomforandeuppdrag, dér ett tydligt syfte och
motiv for organisationsférdndringen kommuniceras.

e regeringen behdver ge forutséttningar, initialt for de bdda myndigheterna och
dérefter for den sammanslagna myndigheten, att klara omstéllningen. Forutom
tydligt syfte behovs resurser, tid for omstéllning, samt att regeringen fungerar
som stdd for myndigheten nér den behdver prioritera om i verksamheten.

e regeringen och myndigheterna behdver ha en 6ppen och transparent dialog om
de utmaningar som organisationsfordndringen innebér under hela
omstéllningsperioden, bade pa kort och lang sikt.

e den sammanslagna myndigheten behdver prioritera arbetet med att etablera en
gemensam organisationskultur och identitet.

e myndigheterna bor planera for hur de kan gora nollmétningar och inom den
nya myndigheten regelbundna uppf6ljningar av administrativa kostnader. Om
regeringen i efterhand vill veta om faktiska samordningsvinster har realiserats
sa ar detta ndgot som myndigheterna behdver fa rimligt med tid {or att
forbereda.

e Vid sammanslagningar finns en risk att den mindre myndigheten forutsétts
anpassa sin verksamhet och sitt arbetssitt till den stdrre myndigheten. Har dr
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det viktigt att den sammanslagna myndigheten utgar fran sina breddade
uppgifter och ansvarsomraden, samt anvénder sig av ett helhetsperspektiv for
att skapa en effektiv och &ndamélsenlig verksamhet.

En sammanslagning boér féljas upp och utvarderas

Om regeringen beslutar om ett samgiende bor regeringen folja myndigheterna
under arbetet med organisationsforandringen. Detta for att sékerstélla att mélen
med fordndringen nds och for att kunna vidta atgirder om det uppstar negativa
konsekvenser i verksamheterna.

Regeringen bor ocksé dvervéga att 14ta utvérdera reformen, dels i syfte att kunna
vidta atgirder vid en eventuell negativ paverkan pa verksamheten, dels for att fa
erfarenheter infor andra forandringar i myndighetsstrukturen. En sddan utvirdering
kan ocksé vara bredare, och avse dven andra eventuella myndigheter som slas ihop
som en foljd av vad regeringen aviserade i budgetpropositionen for 2024.

Generaldirektdr Annelie Roswall Ljunggren har beslutat i detta drende. Utredare
Tove Lindstrom, foredragande och utredningschef Erik Nyberg var ndrvarande vid
den slutliga handlaggningen.

Annelie Roswall Ljunggren

Tove Lindstrom



