Regeringsbeslut 1

Regeringen
2023-08-03
Fi2023/02202
Finansdepartementet Statskontoret
Box 396

101 27 Stockholm

Uppdrag att kartlagga och analysera vissa delar av myndigheternas
informations- och kommunikationsverksamhet

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att kartligga och analysera
informations- och kommunikationsverksamhet som férvaltnings-
myndigheter under regeringen riktar mot allmanheten i syfte att aktivt
paverka allminhetens kunskaper, attityder eller beteenden i en avsedd
riktning. Annan informations- och kommunikationsverksamhet som
myndigheterna bedriver omfattas inte av detta uppdrag. Regeringskansliet
samt universitet och hégskolor omfattas inte heller av uppdraget.

I uppdraget ingar att:

— kartligga omfattningen av informations- och kommunikations-
verksamheten och redovisa hur stor del av denna som lidggs ut pa andra
aktorer som t.ex. privata foretag och organisationer i det civila samhallet,

— analysera hur informations- och kommunikationsverksamheten forhaller
sig till kraven pa legalitet, saklighet och opartiskhet,

— kartligga hur informations- och kommunikationsuppgifter regleras i
myndigheternas instruktioner eller anges i uppdrag,

— med utgangspunkt i denna kartliggning och analys identifiera om det
finns exempel pa uppgifter eller uppdrag som bor fortydligas och vid
behov limna forslag pa justeringar av regeringens styrning,

— ge exempel pa hur myndigheter f6ljt upp resultatet av informations- och
kommunikationsinsatser samt vad som kan vara lampliga metoder 1 ett
sadant arbete, och

— redogora f6r om myndigheterna forhaller sig till den s.k.
forsiktighetsprincipen nir de fattar beslut om informations- och
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kommunikationsinsatser samt ge vigledning f6r hur en tillimpning av
denna princip kan ga till.

Statskontoret ska l6pande informera Regeringskansliet
(Finansdepartementet) om uppdragets genomférande. Uppdraget ska
redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den 4 mars
2024.

Bakgrund

I enlighet med forvaltningslagen (2017:900) ska myndigheterna se till att
kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheterna ska limna
den enskilde sadan hjilp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjalpen ska ges i den utstrickning som ar limplig med hinsyn till fragans
art, den enskildes behov av hjilp och den aktuella myndighetens verksambhet.
Den ska dessutom ges utan onddigt dréjsmal. Myndigheterna ska enligt
torvaltningslagen ocksa vara tillgangliga och informera allmanheten om hur
och nir kontakter kan tas. Myndigheterna har vidare i uppgift att tillhanda-
hélla information om myndighetens verksamhet i enlighet med myndighets-
férordningen (2007:515). Manga myndigheter har dartill sirskilda skyldig-
heter reglerade i lag, férordning eller EU-ritt att tillhandahalla eller sprida
information till allminheten och enskilda. Det finns ocksa flera exempel pa
att myndigheter far i uppdrag av regeringen att genomféra informations- och
kommunikationsverksamhet i sirskilt utpekade syften. Det finns samtidigt
begrinsningar for hur informations- och kommunikationsverksamheten far
bedrivas. Bestimmelserna i regeringsformen och forvaltningslagen om
legalitet, saklighet och opartiskhet omfattar dven myndigheternas
informations- och kommunikationsverksamhet.

I delbetinkandet Opinionsbildande verksamhet och sma myndigheter
(SOU 2007:107) gjorde 2006 ars forvaltningskommitté en 6versyn av
myndigheternas informations- och kommunikationsverksamhet.
Kommitténs genomgang visar att en diskussion om myndigheternas
informations- och kommunikationsverksamhet har pagatt sedan linge.
Forvaltningskommittén konstaterade att det var relativt vanligt att
myndigheter dgnade sig at opinionsbildande verksamhet, om man med detta
avsig extern informationsaktivitet riktad mot allmadnheten i syfte att aktivt
paverka dess kunskaper, attityder eller beteenden 1 en avsedd riktning. Stora
delar av de opinionsbildade verksamheter som identifierades av kommittén
framstod som legitima och relativt okontroversiella.



12010 ars forvaltningspolitiska propositionen framgar de vagledande
principer som fortfarande giller f6r myndigheternas arbete med
informations- och kommunikationsverksamhet (Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvixt, prop. 2009/10:175). I propositionen
tydliggors att myndigheter bor fa anvinda information i sin verksamhet 1
syfte att paverka kunskaper, attityder och beteenden, under férutsittning att
informationen ir saklig och opartisk och att insatsen ligger inom ramen for
myndighetens uppgifter. Regeringen framholl dven att det inte dr en uppgift
for en myndighet att bedriva opinionsbildning som innebir att myndigheten
tar stillning f6r den ena eller andra sidan i en partipolitiskt kontroversiell
fraga i syfte att paverka riksdagen eller regeringen. I propositionen anfors
ocksa att utformningen av informationsinsatser som syftar till att paverka
attityder och beteenden bor prévas noggrant av myndigheterna och att det ér
av storsta vikt att myndigheternas information priglas av god forvaltnings-
sed, som bl.a. innebir att en forsiktighetsprincip bor iakttas vad giller val av
form fo6r opinionsbildande verksamhet (se dven SOU 2007:107 s. 84).

Expertgruppen for studier 1 offentlig ekonomi visade i rapporten Ingen
reklam tack — en ESO-rapport om myndigheternas kommunikation (2021:3)
att myndigheternas kommunikationsverksamhet har vuxit i omfattning 6ver
tid. I rapporten konstaterades bl.a. att kommunikation tillskrivs en allt
viktigare roll i myndigheterna och att anvindandet av sociala medier har
blivit mer frekvent. Vidare konstaterades att kommunikationsverksamheten i
statsforvaltningen har 6kat utan att motsvarande forindring har skett 1
myndigheternas instruktioner eller uppdrag. Rapportforfattarna framhaller
ocksa att tillgangen pa information om effekter av myndigheters
informations- och kommunikationsinsatser ar begrinsad. Det lyfts dven fram
att det kan vara svirt att gora provningar av om en viss informations- eller
kommunikationsinsats ir ett limpligt medel for att na myndighetens mal.

Regeringen har i budgetpropositionen for 2023 framhallit att férmégan att
prioritera de viktigaste uppgifterna for staten behéver skirpas och att
myndigheternas karnuppgifter ska prioriteras. Av budgetpropositionen
framgar dven att steg kommer att tas for att effektivisera statsforvaltningen
genom ytterligare omprévning av det offentliga dtagandet och analys av
myndigheternas organisering (prop. 2022/23:1 utg.omr. 2, avsnitt 4).

Myndigheternas lagstadgade skyldigheter avseende service och tillginglighet
inbegriper att de behover bedriva informations- och kommunikations-



verksamhet. Verksamheten ska bedrivas enligt god férvaltningssed vilket
bl.a. innebir att myndigheternas verksamhet ska priglas av ett medborgar-
perspektiv dir formerna och omfattningen av informationen liksom
kontaktvigarna utgar fran allminhetens behov och forutsittningar. Samtidigt
ar det som utgangspunkt upp till myndigheterna att sjilva avgora t.ex. hur de
ska anvinda digitala kommunikationskanaler i kontakterna med allminheten
(se prop. 2016/17:180 s. 20 och 68).

Mot bakgrund av utvecklingen pa informations- och kommunikations-
omradet har regeringen behov av att kartligga och analysera vissa delar av
myndigheternas informations- och kommunikationsverksamhet, dess
omfattning, innehall och uttryck for att sakerstilla att verksamheterna har
stod 1 rattsordningen och att myndigheternas resurser anvinds pa ett
effektivt och andamalsenligt satt.

Pi regeringens vagnar

Erik Slottner

Julia Hagberg
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