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Remiss av betankandet Medverkan av
tjiansteleverantorer i arenden om uppehalls- och
arbetstillstand (SOU 2016:36)

| detta remissvar tillstyrker Statskontoret Tjansteleverantdrsutredningens
forslag avseende mojligheter att lagga ut vissa forvaltningsuppgifter till
externa tjansteleverantorer i arenden om uppehalls- och arbetstillstand
respektive i arenden om hantering av uppehallstillstandskort. Statskontorets
beddémning héarvidlag avser den analys som presenteras i betdnkandet.
Statskontoret saknar dock kompetens for att bedéma om den juridiska
utformningen av forslagen &r korrekt. Nar det galler utredningens 6vriga
forslag avseende handlaggningen av arenden om uppehalls- och arbets-
tillstand avstar Statskontoret fran att yttra sig.

Statskontoret tillstyrker férslaget om utlaggning av
forvaltningsuppgifter

Tjansteleverantorsutredningens huvuduppgift har varit att analysera for-
utsattningarna for att lagga ut vissa forvaltningsuppgifter i arenden om
uppehalls- och arbetstillstand till externa tjansteleverantorer i utlandet.
Sammanfattningsvis konstaterar utredningen att en utldggning av vissa
forvaltningsuppgifter i &renden om uppehalls- och arbetstillstand i huvudsak
torde kunna fa positiva foljder for saval de sokande som de handlaggande
myndigheterna. Utredningen foreslar darfor att det i lag ska inforas en
bestammelse som majliggor en sadan utlaggning.

Statskontoret tillstyrker utredningens forslag i dessa delar. Enligt var
bedémning for utredningen rimliga resonemang om under vilka forut-
séttningar en utlaggning kan ske. Det handlar bland annat om utredningens
principiella vervaganden om vilka uppgifter som lampar sig for utlaggning
och vilka som inte gor det, till exempel att uppgiften att utreda och besluta i
arenden inte ska laggas ut utan alltjamt vara berérda myndigheters ansvar.
Av betankandet framgar ocksa att utredningens forslag om att lagga ut vissa
forvaltningsuppgifter i arenden om uppehalls- och arbetstillstand i allt
vasentligt ar i linje bade med de ordningar som redan finns i 6vriga nordiska
lander och med vad som redan i dag géller for vissa liknande uppgifter i
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Sverige, bland annat vissa viseringstjanster. Vidare menar Statskontoret att
utredningen ocksa for rimliga resonemang om vilka mer praktiska over-
vaganden som en myndighet maste gora i ett enskilt fall innan en utlaggning
till en privat utforare faktisk sker, till exempel att myndigheten noga maste
overvéga de sakerhetsrisker som en sadan utlaggning kan innebara. Likasa
anser vi att utredningens forslag till ansvarsférdelning mellan berérda
myndigheter och resonemang om forslagets finansiering och konsekvenser
ar rimliga.

| sammanhanget vill Statskontoret ocksa poangtera vikten av att den myn-
dighet som avropar tjanster ocksa bor ha ansvar for tillsynen av den externa
tjansteleverantdren och dess arbete. Utredningen visar att denna princip
redan galler vid den svenska utlaggningen pa externa tjansteleverantorer i
viseringsarenden och att tillsynen dar har till syfte att bland annat sékerstélla
att alla krav i avtalet och dess bilagor uppfylls samt att verksamheten i
ovrigt bedrivs pa ett godtagbart sétt.*

Var beddmning av forslaget om att att lagga ut vissa forvaltningsuppgifter i
arenden om uppehalls- och arbetstillstand till externa tjansteleverantorer i
utlandet utgar fran den analys och resonemang som presenteras i betankan-
det. Statskontoret saknar dock kompetens for att bedéma hur forslaget ska
regleras rent juridiskt.

Statskontoret tillstyrker forslaget om hantering av
uppehalistillstandskorten

Genom tillaggsdirektiv fick utredningen i uppdrag att aven utreda behovet
av och forutsattningarna for en forandrad hantering av uppehallstillstands-
kort, s kallade UT-kort. Utredningen konstaterar att den svenska hante-
ringen av uppehallstillstandskorten innebar vissa nackdelar for de sokande
och de handlaggande myndigheterna. Utredningen foreslar darfor vissa
férandringar som kan motverka nackdelarna.

Statskontoret delar utredningens bedémning att de foreslagna atgarderna bor
kunna bidra till att minska de redovisade nackdelarna. Statskontoret tillstyr-
ker darfor utredningens forslag dven i dessa delar. Saledes tillstyrker vi
bland annat att uppgiften att ta upp biometri eller Iamna ut uppehallstill-
standskort ska kunna laggas ut pa en extern tjansteleverantor.

L Vikten av att den berérda myndigheten och dess ledning dven efter en outsourcing fortsatt
har ett strategiskt ansvar for bland annat kvalitetsuppféljning har vi tidigare patalat i bland
annat skriften Statskontoret (2015) Att gora eller kdpa? Om outsourcing av statlig karn-
verksamhet, OOS-serien.
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Statskontoret avstar fran att yttra sig 6ver utredningens évriga forslag

Under sitt arbete har utredningen uppmérksammat vissa andra problem i
samband med handlaggningen av drenden om uppehalls- och arbetstillstand
som den har forsokt att komma till ratta med genom olika forfattningsfor-
slag. Detta redovisas i ett sarskilt kapitel i betdnkandet (kapitel 18).

Statskontoret finner att dessa forslag berér mer tekniskt och juridiskt detal-
jerade forhallanden inom det berérda sakomradet. Vi saknar kompetens att

bedéma rimligheten i utredningens Gvervaganden i dessa delar och avstar
darfor fran att yttra oss 6ver forslagen i betankandets kapitel 18.

Generaldirektor Ingvar Mattson har beslutat i detta &rende. Utredningschef
Erik Nyberg och utredare Svante Eriksson, féredragande, var narvarande vid
den slutliga handlaggningen.

Ingvar Mattson

Svante Eriksson
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